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PROCEDIMENT DE GESTIO, TRAMITACIO | INVESTIGACIO DE LES INFORMACIONS REBUDES A
TRAVES DEL CANAL INTERN D’INFORMACIO

1. DEFINICIO

El Procediment de gestid, tramitacié i investigacio de les informacions rebudes a través del canal
intern d’informacié de la FUNDACIO INSTITUT D'INVESTIGACIO BIOMEDICA DE GIRONA DR.
JOSEP TRUETA (IDIBGI) (en endavant, IDIBGI) té per objecte regular la gestid, tramitacio i
investigacié de les informacions rebudes en el marc de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora
de la proteccio de les persones que informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la
corrupcié (en endavant, LPPI).

2. AMBIT SUBJECTIU: ELS INFORMANTS | ELS AFECTATS, ELS SEUS DRETS | DEURES.
2.1. ELS INFORMANTS

El sistema intern d’informacio, a través del canal intern d’informacid, es troba a la disposicié de
tots els empleats publics o treballadors per compte alie, autonoms, accionistes, particips i
persones pertanyents a I'organ d’administracid, direccié o supervisié, col-laboradors i personal
subcontractat per I'IDIBGI.

Igualment, esta disponible per a les persones treballadores de I'IDIBGI, la relacié laboral o
estatutaria de les quals hagi finalitzat, voluntaris, becaris, persones treballadores en periodes de
formacid, persones treballadores la relacié laboral de les quals encara no hagi comencat i que
hagin obtingut informacié durant el procés de seleccié o de negociacié precontractual que
pogués revelar una infraccié de les recollides en I'apartat 2.1 LPPI, aixi com per als tercers que
entrin en contacte amb l'activitat desenvolupada per I'IDIBGI.

Totes les persones relacionades anteriorment sén aquelles que poden ser considerades
informants potencials.

En fer la comunicacid, I'informant podra indicar un domicili, correu electronic o lloc segur a
I’efecte de rebre les notificacions, sens perjudici que els canals interns d’informacié permetin la
presentacid i posterior tramitacié de comunicacions anonimes.

Qui presenti una comunicacié té dret a qué la seva identitat no sigui revelada a terceres
persones. Els sistemes interns d’informacio no obtindran dades que permetin la identificacié de
I'informant i hauran de comptar amb mesures técniques i organitzatives adequades per a
preservar la identitat i garantir la confidencialitat de les dades corresponents a les persones
afectades i a qualsevol tercer que s’esmenti en la informacié subministrada, especialment la
identitat de I'informant en cas que s’hagués identificat.
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La identitat de I'informant només podra ser comunicada a I’Autoritat judicial, al Ministeri Fiscal
o a l'autoritat administrativa competent en el marc d’una investigacid penal, disciplinaria o
sancionadora. Aquesta comunicacid es posara en coneixement de I'informant abans de revelar
la seva identitat, llevat que aquesta informacié pogués comprometre la investigacié o el
procediment judicial. Quan I'autoritat competent ho comuniqui a I'informant, li remetra un
escrit explicant els motius de la revelacié de les dades confidencials en qulestid.

En qualsevol cas, I'informant no té la responsabilitat de qualificar els fets succeits, sind que
Unicament es limitara a especificar amb el maxim detall possible el succeit.

En aquest marc, s’"ha de complir amb les exigéncies seglients:
o Confidencialitat.

o Anonimat, que en el cas de comunicacions andonimes s’hauria d’implementar una eina
gue permeti la comunicacié amb l'informant anonim.

o Norepresalies a I'informant.
o Imparcialitat en les investigacions.

Els informants tindran dret a mesures de proteccid quan tinguin motius raonables per pensar
gue la informacié referida és verac en el moment de la comunicacié o revelacié, encara que no
aportin proves concloents, i quan la comunicacio s’hagi realitzat de conformitat amb el que
s’estableix a la LPPI.

Aixi doncs, com a mesura de proteccié s'imposa la prohibicié expressa d’actes constitutius de
represalia, incloses les amenaces i temptatives de represalia contra les persones que presentin
una comunicacié. Aquesta prohibicié també s’aplicara a:

o Especificament als representants legals de les persones treballadores en I'exercici de les
seves funcions d’assessorament i suport a I'informant;

o Persones fisiques que, en el marc de I'organitzacié en la qual presti serveis I'informant,
assisteixin al mateix en el procés;

o Persones fisiques que estiguin relacionades amb l'informant i que puguin patir
represalies, com companys de feina o familiars de I'informant, i

o Persones juridiques, per a les quals treballi o amb les quals mantingui qualsevol altre
tipus de relacié en un context laboral o en les quals ostenti una participacid significativa.

Aixi, els drets de I'informant es resumeixen a continuacio:

o Formular la comunicacié de manera anonima o no anonima, garantint-se, en el seu cas,
la reserva d’identitat.

o Formular la comunicacié verbalment o per escrit.
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o Indicar un domicili, correu electronic o lloc segur on rebre les comunicacions derivades
de la investigacié o renunciar a rebre comunicacions.

o Dret a la confidencialitat. EI Responsable del Sistema Intern d’Informacié no podra
comunicar a la persona afectada la identitat de l'informant, amb les excepcions
legalment previstes o en aquells suposits en els quals aquest Ultim ho consenti
expressament quan, en cas contrari, no fos possible prosseguir amb la investigacid.

o Exercirels drets que li confereix la legislacid de proteccid de dades de caracter personal.
o Dretalano represalia, sempre que actui de bona fe.

o Dretaconeixer I'estat de la tramitacié de la comunicacid i els resultats de la investigacio,
aixi com a ser informat, si escau, de la resolucié o arxivament de la denuncia.

o Dreta protecciod en el cas que comuniquin o revelin infraccions previstes en 'apartat 2.1
de la Llei, quan tinguin motius raonables per pensar que la informacié referida és verag
en el moment de la comunicacié o revelacié.

Aixi mateix, els deures de I'informant sén:

o Actuar de bona fe. Les denuncies comunicacions de mala fe podran donar lloc a les
mesures disciplinaries i/o sancionadores que procedeixin contra I'informant.

o Aportar les dades i documents dels quals disposi relacionats amb els fets denunciats.

o Deure de confidencialitat. L'informant no podra comunicar a cap Organ o persona
diferents del Responsable del Sistema Intern d’Informacié la identitat del denunciat
afectat, amb les excepcions legalment previstes.

Quan una persona que hagués participat en la comissio de la infraccié administrativa objecte de
la informacio sigui qui informi de la seva existéncia, de bona fe i amb voluntat de col-laboracio,
mitjangant la presentacio de la informacid i sempre que la mateixa hagués estat presentada amb
anterioritat a la notificacio de la incoacié del procediment d’investigacid o sancionador, I'IDIBGI
a I'efecte de qualificar o, en el seu cas, sancionar la seva participacié o relacid6 amb els fets
objecte de denuncia, mitjancant informe motivat, podra eximir-la del compliment de la sancio
administrativa que li correspongués. L'exempcié exigira que la persona infractora hagi cessat en
la comissié de la infraccid en el moment de la presentacié de la comunicacid o revelacid, que
hagi identificat, en el seu cas, la resta de persones que hagin participat o afavorit aquella i hagi
procedit, si escau, a la reparacid del mal causat que li sigui imputable.

L’atenuacié de la sancié es podra estendre a la resta dels infractors, en funcié del grau de
col-laboracié activa en I'esclariment dels fets, la identificacié d’altres participants i la reparacid
o minoracié del dany causat.
2.2. LES PERSONES AFECTADES
Les persones afectades tindran dret a:

o La presumpcié d’innocéncia, al dret de defensa, a poder comparéixer assistides de

professional de [I'advocacia, preservant-se la seva identitat i garantint-se la
confidencialitat dels fets i dades del procediment.
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o Dretal fet que se li comuniqui el més aviat possible que estan sent objecte d’un procés
d’investigacié per una denuncia presentada contra elles o la seva actuacié. Aquesta
comunicacié tindra el contingut minim seglient: I'0rgan encarregat de la gestio, els fets
denunciats, els drets que les hi assisteixen i el procediment de tramit de la denuncia.

o Dretd’accés a lI'expedient, a presentar al-legacions per escrit i al tractament de les seves
dades personals, facilitant-se una noticia de la comunicacié amb succinta relacié dels
fets investigats, sense revelar informacié que pogués identificar la persona informant o
a altres persones afectades per I'expedient.

o Dret de rectificacié de les dades personals que siguin inexactes o incomplets.

o Dret al fet que se les informi de la resolucid, sobreseiment o arxivament de la denuncia,
en el seu cas. Quan la comunicacid a I'afectat del fet que ha estat objecte d’una denuncia
posi en perill la capacitat de I'IDIBGI per investigar o recopilar proves de manera eficag,
pel risc de destruccié o alteracié de proves per part del denunciat, aquesta es podra
retardar fins al tramit d’audiencia.

3. CANAL INTERN D’INFORMACIO: AMBIT OBJECTIU, FUNCIONAMENT | IDENTIFICACIO
3.1. AMBIT OBJECTIU | FUNCIONAMENT

El canal intern d’informacié esta integrat dins del sistema intern d’informacié i haura de
permetre realitzar comunicacions per escrit i/o verbalment. L'informant podra sol-licitar la
realitzacié d’una reunié presencial en el termini de 7 dies quan la informacié que desitgi
comunicar faci referéncia a:

a. Qualssevol accions o omissions que puguin constituir infraccions del Dret de la
Unio Europea.

b. Accions o omissions que puguin ser constitutives d’infraccié penal o
administrativa greu o molt greu. En tot cas, s’entendran compreses totes
aquelles infraccions penals o administratives greus o molt greus que impliquin
crebant economic per a la Hisenda Publica i per a la Seguretat Social.

El canal intern d’informacio és la via preferent per informar sobre aquestes accions o omissions;
perd quan es realitzin comunicacions verbals, incloses les realitzades a través de reunid
presencial, telefonicament o mitjancant sistema de missatgeria de veu, hauran de documentar-
se d’alguna de les maneres seglients, previ consentiment de I'informant:

o Mitjangant un enregistrament de la conversa en un format segur, durador i accessible,
o;

o A través d’una transcripcié completa i exacta de la conversa realitzada pel personal
responsable de tractar-la.

Ales persones que realitzin la comunicacid a través de canals interns se les informara, de manera
claraiaccessible, sobre els canals externs d’informacid davant les autoritats competents i, en el
seu cas, davant les institucions, organs o organismes de la Unid Europea.
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En el cas de les comunicacions realitzades a través del canal de comunicacid, que gestionara el
Responsable del Sistema intern d’informacié com a garant de les gestions a través de la persona
designada a aquest efecte, el procés s’iniciara mitjangant comunicacié escrita a través del mateix
sobre les incidéncies, infraccions o incompliments de les quals es tinguin coneixement.

Una vegada rebuda la comunicacid, s’emetra un justificant de recepcié de la comunicacid a
I'informant, en el termini de set (7) dies naturals seglients a la seva recepcid, llevat que aixo
pugui posar en perill la confidencialitat de la comunicacié.

Durant el termini per a donar resposta a la comunicacid, es preveu la possibilitat de mantenir la
comunicacié amb l'informant i, si es considera necessari, de sol-licitar a la persona informant
informacid addicional. Aixi mateix, s’haura d’informar la persona afectada de les accions o
omissions que se li atribueixen, del seu dret a ser escoltada en qualsevol moment i del seu dret
a I’honor i a la presumpcié d’innocencia.

S’haura de donar resposta a les actuacions d’investigacié en un periode maxim de 3 mesos a
comptar des de la recepcié de la comunicacié en cas que s’hagi realitzat justificant de recepcid.
En cas de no realitzar-se justificant de recepcid, es disposara de 3 mesos a partir del venciment
del termini de 7 dies naturals després d’efectuar-se la comunicacié. En aquells casos que, per la
seva especial complexitat, es requereixi una ampliacié de temps per a donar resposta, es podra
prorrogar aquest termini 3 mesos més. Aixi mateix, el Responsable del Sistema intern
d’informacié haura de remetre la informacié al Ministeri Fiscal amb caracter immediat quan els
fets poguessin ser indiciariament constitutius de delicte; o bé a la Fiscalia Europea en el cas que
els fets afectin els interessos financers de la Unié Europea.
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canal de denuncias

7 dias naturales desde la

— COMUNICACION DEL INFORMANTE recepcién de la comunicacién.
Se podra solicitar Acuso de recibo
informacién (salvo peligro la confidencialidad
adicional al de la comunicacién.
informante |
cuando sea
necesario.
Si hay acuso de recibo: Si NO hay acuso de recibo:
3 meses desde la recepcién 3 meses desde el
de la comunicacién. vencimiento del plazo de 7
Se debera dias para realizar el acuso
de recibo.

informar a la
persona afectada
y tendra derecho
a ser oida en
cualquier
momento

Casos de especial complejidad
se podra disponer de 3 meses adicionales

Si hay indicios que los hechos
* puedan ser constitutivos de delito
se deberd comunicar al Ministerio
Fiscal.
. Puedan afectar a los intereses
econdémicos de la UE se debera
RESPUESTA comunicar a la Fiscalia Europea.

3.2. IDENTIFICACIO DELS CANALS INTERNS D’INFORMACIO

Qualsevol persona que es trobi dins I’'ambit personal d’aplicacié de la LPPI (article. 3 LPPI) i tingui
coneixement d’alguna de les accions o omissions esmentades a |’article 2 LPPI (infraccions
penals, administratives greus o molt greus i infraccions del dret de la Unié Europea), posara la
infraccid en coneixement del Responsable del Sistema d’informacié per mitja d’alguna de les
seglients vies:

a. Per escrit:

1. Através de correu postal a la seglient adreca: Parc Hospitalari Marti i Julia
- Edifici M2, C/Dr. Castany, S/N - 17190 SALT (Girona), a I'atencié del
Responsable del Sistema d’informacié interna.

2. Através d’un mitja electronic habilitat a I’efecte: https://idibgi.org/portal-
de-transparencia/compliance-penal/#tab-denuncies

b. Verbalment:

1. Mitjangant reunié presencial amb el Responsable del Sistema d’informacié interna.
La reunio podra ser gravada en un format segur, durador i accessible o bé recollida
per escrit a través d’una transcripcié completa i exacta de la conversa realitzada
pel personal responsable de tractar-la.
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2. Via telefonica a través del nimero 872987087. La conversa podra ser gravada en
un format segur, durador i accessible.

3. A través del sistema de missatgeria de veu en el teléfon que consta en el punt
anterior. La conversa podra ser gravada en un format segur, durador i accessible.

4. ORGAN COMPETENT

Sera competent per la recepcid i tramitacié d’aquestes informacions el Comité de Compliance
de I'IDIBGI, Responsable del Sistema Intern d’Informacio, a través de la persona que ocupi el
carrec de Compliance Officer en ser aquesta la persona en la qual es deleguen, per part del
Responsable del Sistema, les facultats de gestié del sistema intern d’informacid i de tramitacio
d’expedients d’investigacio.

La tramitacid de les informacions correspondra a la persona esmentada, la qual investigara, de
manera autonoma i independent, totes les informacions rebudes per aquest mitja, sempre que
revesteixin caracters de versemblanca, que els fets relatats siguin constitutius d’alguna de les
infraccions esmentades en l'apartat dedicat a I'ambit objectiu d’aquest Procediment i la
comunicacié no manqui manifestament de fonament o no existeixin indicis racionals d’haver-se
obtingut mitjancant la comissid d’un delicte. En funcié de la naturalesa de la infraccio, el
Compliance Officer podra delegar la potestat investigadora en un altre membre del Comite, el
qual dura a terme la investigacio amb el suport del personal de I'entitat especialitzat en la
materia.

En el cas que es rebés una informacid relativa a la conducta d’una persona que formi part del
Comité de Compliance, aquesta no podra intervenir per existir conflicte d’interessos. Quedara
suspesa la seva condicié de membre del Comite des de la recepcié de la informacid i mentre es
desenvolupi I'avaluacié de la mateixa i, en el seu cas, la investigacio corresponent.

En tot cas, es realitzara anotacié en el llibre-registre de totes les informacions rebudes en el
sistema intern d’informacio, tant si s’investiguen com si no, amb finalitats estadistiques.

Anualment, el Comitée de Compliance elaborara un informe anonimitzat sobre les informacions
rebudes, les investigacions realitzades i el resultat de les mateixes, que sera presentat al
Patronat de I'IDIBGI.

5. PROTECCIO DE DADES PERSONALS

Els tractaments de dades personals que derivin de la recepcié de comunicacions a través del
canal de denuncies es regiran pel que disposa el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de
Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals, i la Llei Organica 7/2021, de 26 de
maig, de proteccid de dades personals tractats per a fins de prevencio, deteccid, investigacid i
enjudiciament d’infraccions penals i d’execucié de sancions penals.

Les dades personals recollides en el marc del canal intern d’informacié es tractaran d’acord amb
els principis de lleialtat, transparéncia, licitud, proporcionalitat i minimitzacié. En aquest sentit,
es recopilaran les dades que siguin estricta i objectivament necessaries per a tramitar les
comunicacions, aixi com per a comprovar la realitat dels fets denunciats.
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6. IDENTIFICACIO DELS CANALS EXTERNS D’INFORMACIO

Tota persona fisica podra informar davant I'Oficina Antifrau de Catalunya —designada com a
Autoritat Independent de Proteccid de I'Informant, A.A.l., per la disposicié addicional setena de
la Llei 3/2023, de 16 de marg, de mesures fiscals, financeres, administratives i del sector public-
, 0 davant les autoritats o organs autonomics corresponents, de la comissié de qualssevol
accions o omissions incloses en I'ambit d’aplicacié d’aquesta llei, ja sigui directament o prévia
comunicacié a través del corresponent canal intern.



